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1. INTRODUCAO

A adocgéo de principios e comportamentos éticos reflete o tipo de organiza¢ao da qual fazemos parte e
o tipo de pessoa que somos. O respeito pelas diferenc¢as individuais e a preocupacao crescente com a
responsabilidade social refletem as relagfes da Entidade com os seus participantes e assistidos, com
as patrocinadoras e com a sociedade de uma forma geral.

Cadaindividuo tem os seus préprios valores. Por isso, torna-se necessario que cada empregado, dirigente
e conselheiro, no exercicio de suas atividades, busque adequar os seus valores individuais aos os
valores da Entidade, expressos em principios éticos.

Acredita-se que o entendimento e a reflex&o sobre as regras gerais de conduta sdo fundamentais para
todos aqueles que valorizam a transparéncia, a integridade e o respeito mutuo em todos os
relacionamentos, permitindo que se alcancem padrdes morais e éticos cada vez mais elevados.

O presente Codigo de Etica e Conduta ndo busca impor regras que devem ser rigorosamente observadas
pelos empregados, dirigentes e conselheiros, mas sim difundir os principios éticos adotados pela Avonprev
- Sociedade de Previdéncia Privada, aqui simplesmente denominada Avonprev ou Entidade, objetivando
gue estes norteiem as atividades exercidas por seus integrantes.

A adeséo de todos aos principios éticos aqui descritos fortalecera a nossa Entidade, assegurara o
tratamento digno e respeitoso, construira relagdes mais solidas e gerard uma maior confiabilidade nos
servicgos prestados pela Avonprev.

E importante ressaltar que os principios éticos aqui descritos n&o excluem aqueles previstos no Estatuto
da Entidade, no Regulamento do Plano de Beneficios Avon, nas normas internas e na legislagao vigente.

2. ABRANGENCIA

O presente Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os membros dos 6rgdos estatutarios e
empregados da Avonprev, bem como aos terceiros que exercam qualquer atividade profissional nas
dependéncias da Entidade.

Os principios éticos aqui descritos deverao pautar o relacionamento desses com os 6rgaos publicos,
com os participantes, assistidos e beneficiarios do Plano de Beneficios Avon, com os fornecedores e
prestadores de servicos contratados pela Entidade, com os representantes das patrocinadoras e com
todas as demais pessoas que devam relacionar-se durante o exercicio de suas atividades profissionais.

A todos os participantes e assistidos da Avonprev recomenda-se também a leitura deste Cdodigo de
Etica e Conduta.

3. MISSAO DA AVONPREV

A missao principal da Avonprev como entidade fechada de previdéncia complementar € complementar
os beneficios previdenciarios proporcionados pelo Estado, visando preservar integralmente, ou até
ampliar, na aposentadoria e nas adversidades, a promogéo social obtida pelos participantes durante o
periodo de sua atividade profissional e, conseqiientemente, contribuir para uma melhor qualidade de
vida de seus participantes e assistidos.

4. OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cadigo de Etica e Conduta da Avonprev tem como objetivos principais:

« definir principios éticos a serem observados pelos seus empregados, dirigentes e conselheiros no
exercicio de suas funcdes e no limite de suas competéncias, contribuindo para o constante
aperfeicoamento dos padrées de exceléncia profissional da Avonprev;

« assegurar que a Avonprev administre o seu Plano de Beneficios de acordo com os seus valores
essenciais, tais como transparéncia, respeito, honestidade e cooperacao;

* reduzir a subjetividade das interpretagfes pessoais sobre 0s principios morais e éticos da Avonprev
e viabilizar o comportamento baseado em valores incorporados por todos, tendo-0s como justos
e pertinentes;

AY ON

SEU FUTURO BEM PLANEJADO 3



« colaborar para a persecugéo do objeto da Avonprev de forma honesta, justa, legal e transparente,
visando promover o bem-estar de seus participantes, assistidos e beneficiarios;

» demonstrar que a Avonprev é uma referéncia no segmento de previdéncia complementar pela
gualidade na gestéo de seu Plano de Beneficios, mantendo a sua reputacao sélida e confiavel,
consciente de suas responsabilidades social e institucional.

Considerando que um dos objetivos do presente Codigo de Etica e Conduta refere-se a persecucgéo do
objeto da Avonprev de forma honesta, justa, legal e transparente, cumpre transcrever o seu objeto,
descrito no art. 2° do seu Estatuto:

“A Avonprev tem como objeto a administracdo e execu¢do de planos de beneficios de natureza
previdenciéria, conforme definidos nos Regulamentos dos Planos de Beneficios.”

. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

Os empregados, dirigentes e conselheiros, no exercicio de suas fungfes na Avonprev, devem observar
e fazer com que sejam observadas as seguintes regras gerais de conduta:

« adotar conduta compativel com elevados padrdes éticos, nos aspectos relativos a honestidade,
justica, transparéncia, cordialidade e observancia das disposic¢des estabelecidas no Estatuto, no
Regulamento do Plano de Beneficios Avon, nas normas internas e na legislacao vigente;

» impedir a ocorréncia de qualquer situacdo que ponha em evidéncia a presenga de preconceito
relacionado a origem, raca, religido, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e quaisquer
outras formas de discriminacéo;

* reconhecer e aceitar a diversidade de crengas e ideais e preservar o direito de livre expressédo de
cada um;

« colaborar para a permanente salide econdmica, financeira e administrativa da Avonprev, exercendo
com responsabilidade as prerrogativas que o cargo lhe confere, ndo realizando gastos indevidos
e evitando desperdicios;

» utilizar os equipamentos, documentos ou informac¢des que integram a estrutura da Avonprev
exclusivamente para perseguir os interesses desta;

» informar o responsavel pela area ou qualquer outro superior hierarquico na hipotese de
conhecimento de condutas antiéticas, ilegais ou duvidosas que possam comprometer o patriménio
ou aimagem daAvonprev;

e agir permanentemente na defesa dos interesses da Avonprev;

» cumprir as fun¢@es que lhe forem atribuidas, atuando com o méaximo de agilidade, empenho e
precisdo no desenvolvimento de seus trabalhos, visando sempre a qualidade e a melhoria continua;

» preservar a imagem e a reputacdo da Avonprev como entidade sélida e confidvel, voltada
exclusivamente para a consecuc¢édo de seu objeto estatutério;

* posicionar-se contra o inicio ou a manutencao de rela¢cdes negociais com terceiros cujas condutas
sejam incompativeis com os principios éticos da Avonprev;

» compartilhar com os participantes e assistidos da Avonprev os assuntos que lhes digam respeito,
assegurando-lhes o acesso pleno as informacgdes pertinentes ao Plano de Beneficios Avon e a
obtencdo de todos os esclarecimentos solicitados, desde que em conformidade com as normas
da Entidade e com a legislacéo vigente;

 conhecer e acatar a legislacdo e os regulamentos referentes as suas atividades, definidos por
orgéaos reguladores e pelo Conselho Deliberativo;

* acatar as decisdes dos 6rgaos estatutarios da Avonprev;
e cumprir 0s contratos, acordos e convénios firmados com terceiros;

« tomar decisdes ou propor alternativas com base na razéo, na ciéncia, na boa técnica, nas melhores
praticas empresariais, no bom senso, na prudéncia e na eqlidade, sempre objetivando os
interesses da Avonprev;

* observar os limites relativos a sua atividade e cargo.
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6. AMBIENTE DE TRABALHO

A Avonprev deseja um ambiente de trabalho organizado, saudavel, harmonioso e seguro, que possibilite
a igualdade de oportunidade de trabalho para todas as pessoas.

As relagdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas na cortesia e no respeito. Todos devem
colaborar para que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a confianga, a conduta compativel com
os valores da Avonprev e a busca por resultados.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento profissional segundo as competéncias e caracteristicas de cada empregado.

Quando no papel de gestor de pessoas, 0s integrantes da Avonprev devem ter em mente que seus
subordinados o tomardo como exemplo. Suas ac¢des, assim, devem constituir um modelo de conduta
para sua equipe.

7. COMUNICACAO

A Avonprev deseja estabelecer canais de comunicacéo interna de forma aberta, honesta e objetiva. O
conhecimento por todos dos aspectos importantes de um determinado trabalho implica em um resultado
favoravel aos empregados, aos participantes, aos assistidos e a propria Entidade.

As criticas, sugestdes e preocupacdes deverao circular livremente, sempre no anseio de otimizar os
resultados visados pela Entidade. Assim, todos devem facilitar a comunicacéo interna, bem como se
mostrar acessiveis perante o seu grupo de trabalho e os membros da Avonprev e da patrocinadora.

No que se refere aos participantes e assistidos, € muito importante que estes entendam todos os aspectos
do seu investimento, suas condi¢des de elegibilidade e as caracteristicas de seu beneficio. Para isso,
deve-se tomar o tempo necessario para que todas as suas duvidas sejam esclarecidas.As informacdes
referentes a saude financeira e atuarial do Plano de Beneficios Avon e aos custos incorridos devem ser
acessiveis a todos os participantes e assistidos, em linguagem clara e observando-se eventuais limitagées
destes.

8. PROCEDIMENTOS INTERNOS

Afixacéo de procedimentos internos tem por objetivo o cumprimento das obrigacdes legais da Avonprev
por seus integrantes, bem como o constante aperfeicoamento de seus padrdes de exceléncia profissional.
Assim, devem os empregados, dirigentes e conselheiros, fielmente:

» manter registro de cadastro atualizado de todas as pessoas fisicas, juridicas e intervenientes nas
operacdes da Avonprev, contendo as informagdes exigidas pela legislacéo vigente;

« efetuar registro das operacdes financeiras realizadas com os participantes de valor igual ou superior
a R$10.000,00 (dez mil reais), com indicacao da origem dos recursos, e informar essas ocorréncias
aos superiores para analise quanto a necessidade de prestar informagdes ao 6rgédo publico
competente;

« efetuar registro de todas as operacdes financeiras realizadas com as pessoas juridicas, cujo valor
sejaigual ou superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), com indica¢do da origem dos recursos, e
informar essas ocorréncias aos superiores para andlise quanto a necessidade de prestar
informacdes ao 6rgdo publico competente;

« explicitar nos contratos a obrigatoriedade de as pessoas juridicas responsaveis por operagées ou
administracdo de recursos comunicarem ao 6rgao publico competente a ocorréncia de
contribui¢Bes voluntérias ao Plano de Beneficios, por participante, cujos valores se afigurem
incompativeis com a sua ocupagéo profissional e os seus rendimentos, bem como 0s aumentos
substanciais do valor mensal de contribuic6es ao Plano de Beneficios, sem causa aparente;

* manter e conservar durante o periodo minimo exigido na legislacdo vigente, contados a partir da
conclusdo da operac¢éo, os cadastros e registros de todas as operagdes financeiras realizadas
com as pessoas fisicas e juridicas ou intervenientes nas operac¢des da Avonprev;

* manter e conservar durante o periodo minimo exigido na legislacdo vigente os documentos
referentes ao cumprimento das obrigagfes da Avonprev, definidas nas normas que regem as
entidades de previdéncia complementar, no Estatuto e no Regulamento do Plano de Beneficios
Avon, enviando-os ao 6érgédo publico competente, quando necessario.
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9. PROPAGANDA E MARKETING

Todo o material de propaganda e marketing da Avonprev deve ser a expressao da verdade e ndo deve
ser enganoso ou abusivo. A vinculagédo daimagem da Entidade devera se dar de forma clara, completa,
acessivel e despida de omissdes ou contradi¢cdes.

10. CONFIDENCIALIDADE

Devem ser mantidas em sigilo quaisquer informacgdes que, se divulgadas, possam interferir negativamente
nos interesses da Avonprev, bem como as informacdes e dados pessoais de seus participantes,
assistidos, empregados, dirigentes e conselheiros.

As referidas informacdes devem ser tratadas com o mais alto nivel de confidencialidade, ndo devendo
ser divulgadas, salvo em caso de expressa autorizagdo ou requisicao judicial.

As questbes confidenciais ndo devem ser discutidas em lugares onde podem ser ouvidas, tais como
elevadores, corredores, restaurantes, avides ou taxis. As copias desnecessarias de documentos
confidenciais devem ser rasgadas ou destruidas de outra forma.

A obrigacéo de manter o sigilo de informac¢des confidenciais permanece na hipétese de afastamento ou
desligamento do empregado, dirigente ou conselheiro. Apos o desligamento ou afastamento do integrante
da Avonprev, é vedada a cépia ou retencdo de quaisquer documentos que contenham informacdes
confidenciais.

11. PRESENTES, CORTESIAS E PAGAMENTOS

E proibido ao empregado, dirigente ou conselheiro da Avonprev oferecer ou receber presentes, favores,
empréstimos, servicos, pagamentos ou tratamentos especiais de qualquer espécie, de pessoas ou
organizagdes que fagam ou procurem fazer negécios com a Avonprev.

A proibicdo de aceitacdo ou oferecimento destes objetos comporta excecgdes, quais sejam: brindes
institucionais compativeis com as boas praticas; brindes que néo objetivem indugdo comercial; brindes
de valor simbdlico e demais cuja veiculagdo nao prejudique aimagem da Avonprev.

Os integrantes da Avonprev devem posicionar-se contra o inicio ou a manutencao de rela¢des negociais
com terceiros que Ihes tenham oferecido beneficios injustificados, ou com os quais exista fundada
suspeita de que isso tenha ocorrido.

Na hip6tese de vocé receber um presente incompativel com as boas préticas ou cujo valor ndo possa
ser considerado como simbdlico, recuse-o educadamente ou devolva-o ao doador, explicando na
oportunidade o padréo ético da Avonprev.

12. CONFLITOS DE INTERESSES

Na execucéo de suas atribuicdes e deveres, os empregados, dirigentes ou conselheiros devem empenhar-
se em eliminar e impedir a ocorréncia de situagdes de conflito entre os seus interesses e 0s da Avonprev,
caracterizados, dentre outros fatos e circunstancias:

« pela manutencao de relagBes comerciais ou financeiras, na qualidade de representante da Avonprev,
com empresas em que tenham interesse ou participacao direta ou indireta ou que mantenham
vinculo com pessoas de seu relacionamento familiar ou pessoal;

* pela contratacé@o de parentes até o terceiro grau, inclusive, ou pessoas com as quais mantenham
relacdes de intimidade ou interesse;

* pelo exercicio de emprego externo ou envolvimento em outra atividade de carater profissional que
interfira na realizacdo de suas obrigacdes na Avonprev;

* pelo desvio de finalidade de suas atribuicdes em prejuizo dos interesses da Avonprev;

 pela obtencdo de proveito pessoal, direto ou indireto, na utilizagdo por si ou terceiros de
equipamentos, documentos ou informagdes que integram a estrutura da Avonprev;

» pela manifestacdo em nome da Avonprev quando ndo autorizado formalmente ou inabilitado para
tal;
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Podera acontecer de os membros da Diretoria-Executiva e dos Conselhos Deliberativo e Fiscal da
Avonprev depararem-se com a necessidade de tomar uma decisao que represente um conflito entre
seus interesses pessoais e 0s da Avonprev.

Nesta hipétese, o dirigente ou o conselheiro devera declarar-se impedido perante os demais membros
de seu Orgéo estatutario, abstendo-se da votacao e fazendo consignar na respectiva ata de reunido a
natureza e a extensao do seu interesse.

13. RELACIONAMENTOS

13.1 Participantes, Assistidos, Patrocinadoras e Orgédos Publicos

O relacionamento dos empregados, dirigentes e conselheiros da Avonprev com participantes, assistidos,
representantes das patrocinadoras e dos 6rgaos publicos deve pautar-se:

* naobediéncia a legislacéo vigente, as relagdes contratuais e as normas que disciplinam os direitos
e prerrogativas individuais, mediante adocao de atitudes que se caracterizem pela cortesia e
eficiéncia no atendimento das demandas;

* no fornecimento em prazo adequado de informacdes claras, precisas e transparentes, evitando-
se o tratamento preferencial, seja por interesse, seja por sentimento pessoal.

No que se refere especificamente ao relacionamento com os participantes e assistidos, € muito importante
gue os integrantes da Avonprev ndo transmitam, em conjunto com informacdes ou esclarecimentos
solicitados, eventuais convicgdes pessoais que possam influencid-los natomada de decisbes que versem
sobre o seu investimento.

O relacionamento dos integrantes da Avonprev com as patrocinadoras deve caracterizar-se pela
colaboracdo mutua, sempre com vistas aos interesses dos participantes, assistidos e beneficiarios,
observada a legislacao vigente.

13.2 Fornecedores e Prestadores de Servigos

Os fornecedores e prestadores de servicos sdo uma extensdo da Avonprev, razdo pela qual os
empregados, dirigentes e conselheiros deverao manter com estes um relacionamento respeitoso e de
confianca.

O relacionamento de todos os empregados, dirigentes e conselheiros com os fornecedores e prestadores
de servigcos deve se pautar na negociacao e/ou contratacao sob critérios técnicos, profissionais e éticos,
segundo as necessidades da Avonprev.

As referidas negociacdes e contratacdes de fornecedores e prestadores de servico devem ser conduzidas
de modo a garantir a melhor relacéo juridico-econdmica e de custo-beneficio, sem prejuizo da observancia
alegislacao aplicavel.

Toda solicitacdo de uso ou referéncia ao nome, marca, logotipo, sigla ou qualguer simbolo identificador
da Avonprev por fornecedores e prestadores de servigos, seja qual for objetivo da utilizacdo e o meio de
comunicacdo pretendido, deve ser analisada pela Diretoria-Executiva e aprovada pelo Conselho
Deliberativo.

13.3 Entidades de Classe

A Avonprev néo integra, influencia ou sofre influéncia de entidades que representam os interesses de
trabalhadores, mas reconhece a legitimidade destas, respeitando suas iniciativas e praticas, e demonstra-
se sempre acessivel ao didlogo.

E importante ressaltar que a Avonprev mantém com as entidades de classe de suas patrocinadoras
uma relacdo de respeito, sempre com vistas aos interesses de seus participantes e assistidos.

13.4 Outras Entidades de Previdéncia Complementar

O relacionamento da Avonprev com outras entidades de previdéncia complementar deve se basear na
parceira e no respeito, sempre objetivando a otimizacao de resultados, o atendimento as disposi¢des
legais e os interesses dos participantes e assistidos.
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13.5 Imprensa

Saber conduzir o relacionamento com aimprensa com transparéncia e respeito € uma atitude fundamental
para garantir uma imagem coerente com os valores da Avonprev, além da divulgacédo correta de
informacdes referentes ao Plano de Beneficios Avon.

Todo empregado, dirigente ou conselheiro ndo deve dar informacdes e/ou entrevistas sem prévia
autorizacéo dos dirigentes da Avonprev. Além de ser proibida, a comunicagédo inadequada pode resultar
em danos sérios ao nome e a imagem da Avonprev.

Na hipotese de ser contatado por um membro da imprensa, peca imediatamente ao responsavel por
sua area ou a qualquer superior hierarquico que lhe indique um integrante da Avonprev que esti autorizado
a prestar a informacé&o e/ou entrevista solicitada.

14. VIOLACOES AO CODIGO DE ETICA

Compete aos empregados, dirigentes e conselheiros zelar pelo cumprimento deste Cédigo de Etica e
Conduta e agir preventivamente na adog¢é@o de medidas que inibam eventuais irregularidades.

Além disso, todos devem empenhar-se na apuragéo de possiveis infragbes ao disposto neste Cadigo
de Etica e Conduta, prestando informagfes aos seus superiores hierarquicos quando estas forem
verificadas, para que as a¢des disciplinares adequadas possam ser tomadas.

Ainobservancia dos principios éticos descritos neste Codigo de Etica e Conduta ou qualquer outra agéo
OU 0Miss&0 que cause prejuizos materiais ou @ imagem da Avonprev terdo por consequéncia rigidas
acoes disciplinares que poderéo resultar no desligamento do empregado ou na destituicdo do dirigente
ou do conselheiro, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Vocé poderd relatar tais violagdes e expressar qualquer assunto importante abertamente, contatando
pessoalmente ou por meio do telefone (11) 5546-8793 ou fax (11) 5546-7781 qualquer membro do
Conselho Deliberativo da Avonprev. O referido Conselho zelara para manter as informag6es fornecidas
e a sua identidade como confidenciais.

Todas as infracdes éticas serdo individualmente analisadas pelos membros do Conselho Deliberativo
gue, com base em critérios ndo discriminatérios, decidird sobre a medida disciplinar adequada,
assegurada a ampla defesa do infrator.

15. EM CASO DE DUVIDAS...

Lembre-se de que situacdes conflitantes com o Cadigo de Etica e Conduta ou que n&o estejam aqui
previstas podem surgir de forma inesperada em seu cotidiano. Neste caso, entre em contato
imediatamente com um dos dirigentes ou conselheiros da Avonprev, pessoalmente ou por meio do
telefone (11) 5546-8793 ou fax (11) 5546-7781, explique o ocorrido e pega orientago.

Tratando-se de uma situagéo omissa neste Cédigo de Etica e Conduta, os dirigentes e conselheiros da
Avonprev deverao se reunir para buscar em conjunto a solugdo apropriada, avaliando na oportunidade
a necessidade de aditar o presente Cadigo para vislumbrar tal situagéo.

16. VIGENCIA

Este Codigo de Etica e Conduta entrard em vigor a partir da data de sua aprovagéo pelo Conselho
Deliberativo e tera prazo de validade indeterminado, devendo ser revisto a cada 5 (cinco) anos ou em
menor periodicidade, se necessario.
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